RELATORIO TECNICO | N201/2020

Relatorios técnicos resultantes das alteracoes
(Meta1-Etapa1.2)

% I I , I l
Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Marcos Cesar Pontes
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Cecilia Leite Oliveira
Diretora

Reginaldo de Aradjo Silva
Coordenacao de Administracdo - COADM

Gustavo Saldanha
Coordenacao de Ensino e Pesquisa, Ciéncia
e Tecnologia da Informacéao - COEPPE

José Luis dos Santos Nascimento
Coordenacao de Planejamento, Acompanhamento
e Avaliacao - COPAV

Anderson Itaborahy
Coordenador-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento
de Novos Produtos - CGNP

Bianca Amaro de Melo
Coordenadora-Geral de Pesquisa e Manutencao
de Produtos Consolidados - CGPC

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao
e Informatica - CGTI

Milton Shintaku
Coordenador de Articulacao, Geracao e Aplicacao
de Tecnologia- COTEC



RELATORIO TECNICO | N201/2020

Relatorios tecnicos resultantes das alteracoes
(Meta1-Etapal.2)

Insttuto Brasileiro de Informaco

Coordenacao de Articulacao, Geracao
e Aplicacao de Tecnologia(CoTec)

Brasilia
2020



© Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia - Ibct 2020

EQUIPE TECNICA

Diretora do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia
Cecilia Leite Oliveira

Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao e Informatica - CGTI
Tiago Emmanuel Nunes Braga

Coordenador do Projeto
Milton Shintaku

Autores

Diego José Macédo
Frederico Oliveira
Guilherme Enéas Vaz Silva
italo Barbosa Brasileiro
Lucas Angelo da Silveira
Lucas Rodrigues Costa
Mariana Lozzi

Milton Shintaku

Raissa da Veiga de Menéses
Rebeca dos Santos Moura

Este Relatorio de Técnico € um produto do Projeto de pesquisa e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
integradas para a gestao do conhecimento no @&mbito da Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (SNJ/SG/PR), nas tematicas de Juventude e Participacao Social - Plano de
Trabalho Adicional - SNJ/MMFDH.

Ref. SNJ - Processo SEI n? 00135.202553/2017-26

Ref. IBICT 1245/2015 - Processo SEI

Ref. FUNDEP 23506

As opinides emitidas nesta publicacao sao de exclusiva e inteira responsabilidade dos autores, nao exprimin-
do, necessariamente, o ponto de vista do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia ou do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes.

E permitida a reproducao deste texto e dos dados nele contidos, desde que citada a fonte. Reproducdes para
fins comerciais sao proibidas.



SUMARIO

1. INTRODUGAO

2.0BJETIVOS
2.1Geral
2.2 Especificos

3. RESULTADOS
3.1Biblioteca Digital
3.2 Sistema de Gestao de Biblioteca
3.3 Tesauros do MMFDH
3.4 Revista Juventude e Politicas Publicas de Juventude
3.5 Portal de Busca Unico

4. CONSIDERAGOES FINAIS

10
13
16
16

18



1. INTRODUCAO

Atransferéncia dos sistemas implementados como resultado do projeto firmado entre a Secretaria Nacional
de Juventude (SNJ) e o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) para o ambiente
computacional do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MFFDH) é descrita pelo “Relatério Parcial
n21/2020: Migracao de Sistemas Informatizados (Meta 1). Esse processo consistiu na preparacao do ambien-
te e a movimentacao do ecossistema informacional produzido pelo Ibict para o ambiente computacional do
MMFDH, com os ajustes necessarios para atender a diferencas dos ambientes.

Realizada a migragao, a préoxima etapa do projeto estabelecido no aditamento firmava-se na adequacgao
dos sistemas a um novo cenario, com a Biblioteca do MMFDH gerenciando tal ecossistema e com o atendi-
mento de demandas de todo o ministério, e ndao apenas da SNJ. Para tanto, eram necessarias alteragoes
nos sistemas em varios niveis, da organizagao e representacao da informacao a realizagao de ajustes nas
ferramentas, o que demandou estudos que amparassem tais mudancas. Neste caso, tais alteracoes foram
estruturadas em duas etapas.

Os ajustes para a adaptagao dos sistemas ao novo ambiente foram descritos no relatorio parcial entregue.
Todos os sistemas desenvolvidos estao operacionais, mesmo aqueles que foram descontinuados com a mu-
danca dos sistemas da SNJ para a Biblioteca do MMFDH, como o sistema voltado ao gerenciamento do ar-
quivo intermediario ou o Portal de Dados Abertos da secretaria, que o setor responsavel no ministério nao
se mostrou interessado em manter. Assim, a primeira etapa de migracao foi efetuada, incluindo alteracoes
necessarias para que os sistemas estivessem operacionais no novo ambiente.

0 ecossistema de informacao da SNJ consistia inicialmente de nove sistemas, sendo que o projeto SNJ/
Ibict era responsavel pela gestdo de oito deles e o Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica (DI-
TEC/PR) mantinha o Portal da Juventude, com apoio do Servico de Processamento de Dados (Serpro). Os
oito sistemas informatizados resultantes do projeto SNJ/Ibict foram migrados e tornados operacionais no
ambiente computacional do MMFDH.

Figure 1- Ecossistema de informacao implantado na SNJ
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Verificou-se, no ambito do projeto, que o Diretorio de Pesquisas em Politicas Publicas de Juventude, de-
senvolvido com a ferramentalivre VIVO, nao se apresentava eficaz pela demanda de trabalho para manté-lo
com informagdes atualizadas. Além disso, se aplicado ao ministério, teria um escopo muito grande, visto
gue o0 6rgao atuaemumadiversidade de areas, o que tornaria o custo de manutencao do sistema maior que
o beneficio obtido por sua utilizagao. Assim, o diretdrio foi descontinuado, mas continua ativo pelo ende-
reco http://diretoriodepesquisasnj.ibict.br/vivo/.
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Em reunido com a equipe do Arquivo do MMFDH, apresentou-se o Sistema de Disseminacao de Documentos
Arquivisticos, implementado com o AToM. Entretanto, a equipe do ministério relatou que contratariam um
sistema semelhante e que nao tinham interesse em manter o programa. Com isso, todo o material mantido
pelo sistema foi repassado ao Arquivo do MMFDH e o sistema foi migrado, mas sem que um gestor fosse atri-
buido. Hoje, esta disponivel como memoria de projeto, no enderego https://atomsnj.mdh.gov.br/.

0 mesmo ocorreu com o Portal de Dados Abertos da SNJ, que nao se alinhava a alguns principios da Politica
de Dados Abertos do MMFDH. O Ibict realizou a migragao do sistema, mantendo-o operacionalizavel. A equi-
pe de informatica do ministério, contudo, o desativou, nao sendo mais possivel acessa-lo pelo link http://
dadosjuventude.mdh.gov.br/, endereco no qual estava ativo no ambiente do MMFDH. Entretanto, ressalta-se
gue é necessario migrar os dados ora hospedados no portal para o sistema de dados abertos do ministério, o
gue ainda nao foi feito, na medida em que o MMFDH nao implementou a sua politica de dados abertos, com o
uso de sistema informatizado préprio ou de outro ministério.

Por fim, o ecossistema da biblioteca atualmente compée-se da Biblioteca Digital (DSpace), Sistema Geren-
ciador de Bibliotecas (Koha), Tesauros do MMFDH (Tematres), Revista Juventude e Politicas Publicas de Ju-
ventude (0JS)e Portal de Busca Unico (VuFind). Considerando o histérico acima exposto, as alteragées regis-
tradas neste relatorio se restringem a esses cinco sistemas, visto que a migracao e as alteragoes necessarias
ao novo ambiente ja foram descritas no relatorio de migragao ja entregue ao ministério.

2. 0BJETIVOS

2.1Geral

Apresentar as alteragdes necessarias a adequacgao dos sistemas ao novo contexto da Biblioteca do Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos.

2.2 Especificos

« Levantar os sistemas vigentes apds a migracao da SNJ para a Biblioteca do ministério.

- Levantar as necessidades de alteracoes (requisitos), tanto do ponto de vista informacional, quanto
da tecnologia aplicada.

 Estudar as possibilidades de atendimento aos novos requisitos e implementar as que forem possiveis.
« Documentar e disseminar os resultados.

3. RESULTADOS

Sistemas de informagao, especificamente os formados por meio de software livre, sao construidos para se
adaptar as especificidades de cada ambiente, tanto nas questdes tecnoldgicas quanto das informacionais.
Neste caso, as modificacdes informacionais sao as que definem como o sistema deve operar para atender
aos usuarios, na medida em que deve ofertar-lhes servigos informacionais. As modificagdes de ambiente ja
foram apresentadas em relatorio de migragao dos sistemas, ja entregue. Assim, os resultados apresentados
neste documento discutem as modificactes informacionais ou aquelas decorrentes delas.

3.1Biblioteca Digital

A Biblioteca Digital do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (BDMMFDH) est4 ativa e operacional
pelo endereco eletrénico https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/, tendo sido desenvolvida com o softwa-
re livre DSpace, amplamente utilizado para este fim. A BDMMFDH tem a finalidade de coletar, tratar, deposi-
tar e dar acesso a memoria técnica do ministério, atendendo em parte da Lei de Acesso a Informacgao (LAI),
Lei n?12.527, de 18 de novembro de 2011. Com isso, oferta servicos informacionais que atendem a todo o
ministério e ao publico externo.
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A paginainicial da BDMMFDH - apresentada na Figura 2 - esta dividida em um mosaico com dez grandes areas
de atuagao, representando as principais tematicas das informagdes mantidas pelo ministério. Essa organiza-
cao facilita o acesso aos documentos digitais depositados na biblioteca digital (BD), possibilitando a chama-
da navegacao para acesso dos itens depositados. Essas grandes areas ndo representam as secretarias, mas
0s assuntos mais comuns nos documentos selecionados para deposito, podendo ser alteradas caso o acervo
modifiqgue-se com o desenvolvimento de novas politicas publicas.

Figure 2 - Pagina inicial da Biblioteca Digital do MMFDH
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A barra de governo e o rodapé padrao foram inseridos, ja atendendo aos padrdes da comunicacao institucio-
nal do ministério e do gov.br. Anteriormente, a BD sequia as orientagdes da Presidéncia da Republica, ja que
a SNJ erauma das suas secretarias que compunham o 6rgao. Estas mudancas foram resultados dos estudos
das equipes informacional e tecnoldgica, e demandaram a atuagao conjunta das duas equipes e 0 apoio da
equipe da Assessoria de Comunicacao (ASCOM) do ministério, responsavel pela producao dos icones que re-
presentam os grandes temas da BD.

Softwares livres e privados evoluem conforme a necessidade dos seus usuarios ou em funcao de transfor-
magodes tecnoldgicas. Tais atualizagdes beneficiam as instituigoes, pois acrescentam funcionalidades e cor-
rigem problemas. Considerando isso, a instalagao do DSpace da biblioteca digital foi atualizada da versao
5.5 para a versao 6.3. Esse update foi feito por meio de parceria entre a equipe do projeto, da Biblioteca e da
Coordenagao de Sistemas de Informacéo - CGTI: a equipe do projeto (Ibict) fez a atualizagao sob a superviséo
da CGTI, procedimento que foi validado pela equipe da biblioteca.

0 MMFDH tem uma secretaria voltada a articulagao de politicas publicas para pessoas com deficiéncia. Assim,
foi desenvolvido um levantamento de requisitos para adequacao da biblioteca digital para maior acessibilida-
de, especialmente para deficientes visuais. Tal estudo teve o apoio do Coordenador-Geral de Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Rodrigo Abreu de Freitas
Machado, Coordenador-Geral de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva. Foram necessarias alteracoes significa-
tivas, que envolveram esforgos e estudos em tecnologias assistivas, com aplicacao de layout responsivo. Por
causadessas mudancas, a BD adequa-se totalmente aos requisitos de acessibilidade levantados pelos estudos.

Nesse ponto, todo o sistema foi ajustado aos leitores de tela, para que usuario cegos possam usa-los ao
navegar no sistema. O DSpace é uma ferramenta desenvolvida inicialmente pelo Massachusset Institute of
Technology (MIT), portanto, na lingua inglesa. Sequindo as orientacdes de acessibilidade a equipe do projeto
fez a traducao de todo o sistema para a lingua portuguesa, incluindo as informacgdes que ficam escondidas
mas que sao identificaveis pelos leitores de tela.

Outro aspecto analisado no projeto, de crucial importancia, sédo os direitos autorais e patrimoniais. Como a
biblioteca gerenciaa memoria técnica do ministério, composta pela producao técnica do 6rgao, é preciso as-
segurar os direitos patrimoniais e de autores. Para tanto, foram desenvolvidos estudos acerca de tal proble-
matica, com a criacao de instrumentos que asseguram os direitos dos autores e que salvaguardam o direito
patrimonial do ministério sobre essa documentacao. Da mesma forma, o sistema de metadados do DSpace
foi alterado, para facilitar o cadastramento dessa informacao nos itens da BD.

Assim, com esses instrumentos e alteracdes, garante-se os direitos de autores para os produtores dos con-
teudos e assegura-se ao ministério o direito patrimonial, o direito de depositar e disseminar os documentos.
Com a insercdo do metadado de direitos autorais, a descricao do item passa a apontar quais as permissoes
de compartilhamento de cada conteudos, descrevendo-se o que se pode fazer com os documentos.

Outra alteragao feita na apresentacao dos itens do acervo da BD, é a insercao de ferramenta de compartilha-
mento em plataformas de redes sociais, como o Facebook, Twitter e WhatsApp. Comisso, atende-se auma ten-
déncia dos sistemas mais atuais que integram as redes sociais de internet aos sistemas de informagao, ja que
essas plataformas sdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, sendo um importante canal de infor-
magcoes e entretenimento. Desse modo, botées de compartilhamento nas redes sociais foram inseridos na BD.

Para a verificacao do uso do sistema, inseriu-se ferramenta que registra estatisticas de acesso e uso, de
forma a possibilitar a geracao e acompanhamento de indicadores. Com isso, o administrador da BD pode
planejar ou mesmo atuar de forma mais certeira na gestao da biblioteca, além de poder apresentar as
secretarias e 6rgaos do MMFDH informacdes sobre a documentacao especifica por eles produzida, cons-
tante no acervo digital. As estatisticas implementadas na BD sdo um acréscimo da equipe do projeto as
funcionalidades ofertadas pelo DSpace.

Por fim, realizou-se ajustes na apresentacao e navegacao, de forma a facilitar a recuperacao de informacoes
contidas no acervo digital da BD pelo usuario. Grande parte dos ajustes se refere a adequagao do DSpace




aos novos conteudos oriundos das diversas secretarias, que implicaram em novas necessidades para apre-
sentacao e navegacao. Assim, foram criadas comunidades e colec6es para armazenamento de documentos,
metadados foram criados ou modificados para melhor representacao dos itens hospedados, novas formas
de recuperacao foram implementadas, entre outras mudancgas. Grande parte dessas alteracoes foram efetu-
adas por meio da interface do sistema, sem a necessidade de intervencao no cédigo-fonte da ferramenta, o
que nao impacta a atualizacao das versoes.

3.2 Sistema de Gestao de Biblioteca

0 Sistema de Gestao de Biblioteca (SGB) do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) esté
disponivel para acesso por dois enderecos eletrénicos, um para a entrada de dados e administracao do sis-
tema e outro para acesso ao catalogo de registros bibliograficos (OPAC) por usuérios externos. O sistema foi
implementado com o uso do Koha, o software livre mais utilizado para este fim no mundo. Esse programa €
bastante utilizado por bibliotecas publicas, sendo o software oficial para esse tipo de biblioteca governamen-
tais em paises como a Turquia.

0 Koha separa a parte administrativa, que € restrita a equipe da biblioteca, do catalogo publico acessivel a
todos. O acesso a administragao do SGB do MMFDH é feito pelo endereco eletronico https://biblioteca-ad-
min.mdh.gov.br/ . Os usuarios cadastrados no Koha possuem permissoes diferenciadas no sistema, o que
confere acesso a diferentes ferramentas do sistema conforme ao papel do usuario cadastrado na biblioteca
do ministério. Assim, o acesso do usuario é condicionado a sua atuacgao no sistema, o que possibilita maior
compartimentacao e flexibilidade na gestao, visto que o Koha é construido por médulos compativeis com as
atividades das bibliotecas.

Ao acessar o administracao do Koha, o sistema requer a identificacao de imediato, como mostra a figura 3.

Figure 3 - Pagina de login na Administragao do SGB
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Para acessar a interface administrativa do Koha € preciso realizar login com usuario e senha criados pre-
viamente. Além disso, € necessario indicar que biblioteca se procura acessar, visto que o Koha foi desen-
volvido para ambientes multi-bibliotecas, como em universidades que possuem a biblioteca central e as
bibliotecas setoriais. 0 mesmo caso em um ministério, pois podem ser criadas uma biblioteca ministerial
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central e outras, para as secretarias. Em alguns tribunais isso ocorre com a biblioteca do tribunal e as bi-
bliotecas dos magistrados. E uma instalagcao unica do Koha, mas com a possibilidade de implantar varias
bibliotecas, que compartilham servicos e funcionalidades.

Apds realizar login na tela ilustrada acima, o usuario é direcionado para a tela inicial administrativa do Koha,
ilustrada na figura 3. A tela inicial da interface administrativa € composta por um conjunto de modulos, que
refletem as diferentes atividades que podem ser desenvolvidas dentro do Koha. A organizagao dos modulos
€ ajustada ao conjunto de permissdes do usuario, pois sao exibidos apenas os modulos que podem ser aces-
sados pelo usuario em questao. Na figura 3, apresentada a sequir, sao exibidos os modulos disponiveis para
um usuario superlibrarian, que possui todas as permissoes dentro do sistema.

Figure 4 - Modulos disponiveis para o superlibrarian
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

0 acesso ao catalogo on-line, chamado de OPAC (Open Public Access Catalog), pode ser feito pelo endere-
co eletrénico https://biblioteca.mdh.gov.br/cgi-bin/koha/opac-main.pl e oferta servicos aos usuarios, sem a
necessidade de login no sistema da biblioteca. A consulta ao catalogo ¢ um dos principais servigos ofertados,
mas o usuario cadastrado no sistema pode obter servigos exclusivos, como a reserva de livro para empreésti-
mo ou renovacao. A Figura 4 apresenta a interface do OPAC do Koha do MMFDH.
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Figure 5 - Catalogo on-line da Biblioteca do MMFDH
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Fonte: captura de tela, 2020.

Apds ainstalagao do Koha e migracao dos dados, foi necessario realizar uma limpeza e reorganizagao da base
de autoridades cadastradas no sistema. Dentre os problemas, destaca-se a ocorréncia de registros duplica-
dos de autoridades, autoridades com campos principais vazios, nao preenchidos, conteudo de autoridades
preenchido com erros e com adicao de caracteres equivocados.

Para realizar a limpeza das autoridades, os seguintes passos foram desenvolvidos:

1. Exportacéo dos dados do Koha do MMFDH em formato .xml(10.249 autoridades e 6.696 registros bi-
bliograficos) para iniciar o tratamento.

2. Busca de erros na organizacao dos campos principais das autoridades:
a. Busca de autoridades sem o campo de especificagdo do tipo (942 Sa).
b. Busca de autoridades com mais de um tipo especificado (mais de uma copia do campo 942 Sa).

3. Separacao de autoridades por tipo, para facilitar tratamento e melhor organizacao na fase de impor-
tacao. Foram encontradas as sequintes quantidades de registros:

. 'CORPO_NAME'(campo principal: 110 Sa): 1649 registros,

b. ‘'GEOGR_NAME' (campo principal: 151 Sa): 118 registros,

c. 'MEETI_NAME'(campo principal: 111 Sa): 281 registros,

d. 'PERSO_NAME’(campo principal: 100 Sa): 3649 registros,

e

f

[o}]

.'TOPIC_TERM'(campo principal: 150 Sa): 1356 registros com autoridade em caixa mista,
. 'TOPIC_TERM' (campo principal: 150 Sa): 535 registros com autoridade em caixa alta,
g. 'UNIF_TITLE'(campo principal: 130 Sa): 29 registros.




4. Separacgao e tratamento individual de registros de autoridade com subcampo principal (Sa) de
conteudo vazio.
a. bautoridades encontradas: 3 removidas e 2 corrigidas.

5. Separacgao e tratamento individual de autoridades de subcampo obrigatério inexistente.
a. bautoridades encontradas: 1removida e 4 corrigidas.

6. Remocao de caracteres especiais errados em autoridades (espagos e branco, pontos, virgulas e tra-
vessao).

7. Separacao e remocao de autoridades de valor duplicado.
a. 2625 autoridades encontradas e removidas.

8. Correcao dos IDs usados em todo o acervo para referenciar uma autoridade (campo principal da au-
toridade, subcampo S9). Os campos alvo de corregao foram: 100, 110, 111, 130, 600, 610, 650, 651, 700,
710, todos no subcampo S$9.

9. Adigao de virgula ao final de autoridades do tipo “PERSO_NAME" que apresentam subcampo Sd. Alte-
racao também realizada em registros bibliograficos que referenciam a autoridade corrigida.

10. Separacao de autoridades “TOPIC_TERM” em maiuscula e minuscula.

11. Remocao de autoridades duplicadas do Koha do ministério. As autoridades mantidas foram aquelas
que contém mais informacgao (mais campos e subcampos preenchidos).

12. Insercao das autoridades no Koha, em lotes divididos por tipo, com substituicao de antigas autori-
dades erradas.

13. Substituicao dos registros bibliograficos no Koha, pelos mesmos registros que agora possuem as
autoridades de ID corrigido.

Novos ajustes tém sido feitos para padronizacao e adequacao do registros, em especial a padronizacao dos
registros de autoridade.

Com o aumento na abrangéncia do acervo da biblioteca, novos temas estao sendo agregados ao catalogo,
como livros oriundos das diversas secretarias do ministério, o que requer esforgos no processamento técni-
co, mais especificamente ao processo de indexagao. Isso contribuindo para aimplementacao de vocabulario
controlado, com o uso de termos autorizados e adequados a realidade informacional do ministério. Para tan-
to, estudos tém sido feitos para a integracao do sistema de gestao com o de Tesauros do MMFDH.

3.3 Tesauros do MMFDH

0 Tesauro do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) esté& disponivel para acesso através
do endereco eletronico https://tesaurosjuventude.mdh.gov.br/vocab/index.php. O software escolhido para o
desenvolvimento do Tesauro foi o TemaTres, programa livre que permite a gestao de vocabularios controla-
dos, via interface web, disponibilizando-o para acesso on-line.

0 Tesauro tem como objetivo auxiliar na indexa¢éo e na organizacao do acervo da Biblioteca do MMDFH. Ele
sera utilizado tanto no Sistema de Gestao de Biblioteca (SGB), disponivel pelo Koha, quanto pela Biblioteca
Digital, desenvolvida com o DSpace.

A paginainicial do Tesauro do MMFDH - Figura 5 - apresenta os meta-termos do tesauro. Meta-termos sao utili-
zados para definir as categorias e areas tematicas dentro do tesauro, nao podendo ser utilizados na indexagao.
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Figure 6 - Paginainicial do Tesauro do MMFDH
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Fonte: captura de tela, 2020.

Os meta-termos foram definidos a partir de reunides com a equipe da biblioteca do MMFDH. Para tal organi-
zacao tematica, foram levados em conta os assuntos com maior quantidade de materiais na biblioteca, bem
como as tematicas abordadas pelo MMFDH. No ministério, a tematica “Crianca e Adolescente” ¢ tratada de
forma separada de “"Juventude”. Apesar disso, por conta da semelhanga dos termos das trés tematicas, elas
foram mantidas em um mesmo meta-termo, 0 <CRIANCA, ADOLESCENTE E JUVENTUDE>.

Os <ESPECIFICADORES> sao termos que restringem e especificam um descritor, sendo assim, nao podem
ser utilizados isoladamente na indexagcdo. Em <IDENTIFICADORES> estao nomes proprios padronizados,
como, por exemplo: paises, estados e cidades; 6rgaos publicos; programas de governo; secretarias, etc. Nos
meta-termos <IGUALDADE RACIAL>, <MULHERES>, <PESSOA COM DEFICIENCIA> e <PESSOA IDOSA> estado
os descritores que tratam de, respectivamente, cada um desses assuntos.

Em <OUTRAS MATERIAS DE DIREITOS HUMANOS> estdo os descritores que tratam de outras tematicas néo
abordadas pelos outros meta-termos, como, por exemplo: LGBT+, refugiados, anistia, etc. Por fim, no me-
ta-termo <VOCABULARIO AUXILIAR> encontram-se termos ndo pertencentes as outras categorias e, tam-
pouco, relacionados ao tema de Direitos Humanos. Apesar disso, sao termos necessarios a organizagao e
recuperacgao dos documentos. Entre alguns exemplos, podemos citar termos de Administracao, Direito, Psi-
cologia, Saude e Meio Ambiente.

Apos a definicao dos meta-termos, foi necessario decidir as regras de padronizacao dos termos, quanto a
forma. Nas reunides com a equipe da Biblioteca do MMFDH também foram definidos os padrées de normali-
zacao a serem seguidos no Tesauro. Sao eles:

1. Os descritores seriam inseridos em caixa alta. Exs:

ACESSIBILIDADE
CASAMENTO.

2. Os termos nao autorizados foram inseridos em caixa baixa, com o objetivo de diferencia-los dos
termos autorizados. Exs:

Cesariana USE PARTO CIRURGICO )
Pilula do dia sequinte USE ANTICONCEPCIONAL DE EMERGENCIA




3. Termos inseridos no singular, com excegao dos casos em que somente aforma no plural é utilizada; Ex:
DIREITOS HUMANGOS e nao Direito Humano
4. Termos inseridos por extenso, sequidos por sua sigla entre paréntesis. Exs:

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA)
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA(TEA)

5. Quando necessario, foram inseridos qualificadores entre paréntesis. Ex:

SAMBA (DANCA)
SAMBA (MUSICA)

Todas as padronizagoes e regras decididas para a construcao do Tesauro foram feitas sequindo as diretrizes
da norma IS0 25964-1, que trata do desenvolvimento de Tesauros para a Recuperacao da Informacao. Consi-
derando que o desenvolvimento do tesauro foi iniciado ainda no projeto firmado com a SNJ, ele era, inicial-
mente, um Tesauro de Juventude. Diante disso, o primeiro passo na construcao do tesauro, em relagcao aos
termos, foi a migracao de todas as autoridades do tipo ‘TOPIC_TERM' do Koha, da Biblioteca da Juventude,
parao TemaTres.

Apods a migracao da SNJ para a Bibliotecado MMFDH, a abrangéncia tematica do Tesauro foi estendida para
0 escopo de atuacao do ministério. A segunda etapa no processo de desenvolvimento do tesauro foi a ana-
lise de todos os termos provenientes da Biblioteca da Juventude. A partir dessa analise, algumas decisdes
foram tomadas:

» Exclusao de diversos termos, entre eles: termos repetidos, termos em outras linguas, termos nao
pertinentes ao tesauro e/ou nao escritos da forma correta.

» Adequacao dos termos corretos a padronizagao escolhida para o Tesauro.

- Termos corretos e padronizados foram subordinados aos meta-termos a que pertenciam.

Com a finalizagao dessa etapa, termos de outras areas tematicas passaram a ser inseridos. Eles foram reti-
rados de diferentes fontes, entre elas:

« Catalogo da biblioteca do MMFDH. As palavras-chave utilizadas na indexagao dos novos itens inclui-
dos no catalogo foram analisadas e incluidas no Tesauro. Essa etapa foi feita em parceria com os cata-
logadores, por meio do preenchimento de uma planilha.

« Literatura. Foram utilizados livros disponiveis no catalogo da biblioteca do MMFDH para a extragao de
novos termos para o Tesauro. Todos os livros utilizados tratam dos assuntos abarcados pelo Tesauro.
» Outros catalogos e vocabularios controlados. Foram feitas consultas a outros vocabularios contro-
lados, bem como a catalogos de outras bibliotecas. Entre eles, podemos citar: Vocabulario Juridico do
STF', o Vocabulario Controlado Basico (VCB)?* do Senado Federal e o catalogo da Biblioteca Nacional®.

- Internet. Considerando que muitos dos temas abordados pelo MMFDH s&o atuais e em constante mu-
dangas, é importante realizar pesquisas na Web para garantir que o Tesauro esteja atualizado.

Dentro do TemaTres os termos sao apresentados da seguinte forma:

« TG-Termo Genérico

« TE - Termo Especifico
TR - Termo Relacionado
« UP-Usado Para

1Diponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/pesquisarVocabularioduridico.asp
2 Disponivel em: https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/532112/001106656_VCB_2017_08_20.pdf?sequence=1
3 Disponivel em: http://acervo.bn.gov.br/sophia_web/
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Além disso, quando necessario, sdo inseridas notas nos termos. Apesar de o TemaTres permitir ainsercao de
seis tipos diferentes de notas, no Tesauro do MMFDH apenas as sequintes foram utilizadas:

- Nota de escopo: utilizada para explicar o escopo abarcado pelo termo.

» Nota privada: utilizada como forma de comunicacao entre os editores do tesauro e os indexadores,
uma vez que nao é visivel ao usuario comum.

- Nota de definigao: utilizada quando é necessaria a explicacado a respeito do significado daquele item.

Considerando a alteracao do escopo do Tesauro, que inicialmente era sobre Juventude e passou a abarcar
todos os assuntos abordados pelo MMFDH, foi necessario realizar alteragdes no design da pagina inicial.
Atualmente, o Tesauro do MMFDH possui 1420 termos®. E importante ressaltar que o Tesauro continua sen-
do alimentado e que esse numero sofrera alteragoes.

3.4 Revista Juventude e Politicas Publicas de Juventude

A Revista Juventude e Politicas Publicas de Juventude (RJPPJ) é um legado da SNJ, criada no inicio do pro-
jeto, momento em que a secretaria se propunha a ser uma apoiadora da publicacao de novos conhecimentos
sobre politicas publicas de juventude (PPJ). Assim, buscava atender aos anseios dos pesquisadores de PPJ
por meio da oferta de um canal para a publicacao de artigos sobre o tema. Dessa forma, a SNJ adotaria acoes
voltadas a academia e a publicagao de novos conhecimentos técnicos-cientificos, resultados de pesquisa.

Com o desenvolvimento do projeto e as mudancas de gestdo da pasta, ndo houve grandes interesse da se-
cretaria na continuidade da revista, mas como essa ja possuia numeros publicados precisa ficar ativa e dis-
ponivel para acesso, apresentando o resultado de agdes anteriores da SNJ. Como o periddico possui iden-
tificacao internacional (International Standard Serial Number - ISSN) e identificagao digital (Digital Object
Identifier - DOI), ou seja, registro de existéncia, sua desativacdo causaria estranheza, ainda que a revista ndo
fosse continuada, ja que os artigos ja publicados sao indexados pelo Google Académico.

Assim, nao houve modificacoes na ferramenta, mas numeros novos foram publicados, com a editoracao da
equipe do projeto. Atualmente, a gestao da plataforma da revista esta sendo repassada para a Biblioteca
do MMFDH, sendo que a sua editoracao continua sob responsabildiade da SNJ. Com isso, por meio de uma
instalacao do Open Journal Systems, a biblioteca passa a ofertar o ambiente para criagdo de novas revistas
ou mesmo para hospedagem de revistas ja existentes no ministério, o que reduziria seus gastos de manu-
tencéo e gestéao.

0O ultimo numero publicado pela RUPPJ foi dedicado ao Sistema Nacional de Juventude (SINAJUVE), com ar-
tigos resultantes de pesquisas sobre o tema. A revista continua ativa e podendo receber novas submissées,
sendo possivel publicar novos numeros a qualguer momento, desde que se atenda as condigcoes estabeleci-
das pela sua politica editorial. Esforgos vao ser efetuados para o repasse da revista a SNJ, com o apoio da
equipe do projeto e da biblioteca, que ficara responsavel pela plataforma, dando apoio necessario a revista.

3.5 Portal de Busca Unico

Atualmente, o MMFDH possui um vasto conjunto de informagoes produzidas e hospedadas por varios softwa-
res. Possuirum leque de informacgdes espalhadas nesses diversos sistemas obriga os usuarios a pesquisarem
em um ou mais softwares para obter as informagoes requisitadas. Para contornar essa situagao foi proposta
aadocao do software integrador VuFind no MMFDH, que centraliza a busca dos usuarios nos sistemas manti-
dos pelo ministério de forma transparente ao cliente. Trata-se de um buscador especifico do ministério, uma
espécie de Google ministerial, resguardadas as devidas proporgdes.

0 VuFind é uma ferramenta de descoberta e entrega mantida pela biblioteca Falvey Memorial Library, desen-
volvida na Universidade Villa Nova, Pensilvania, Estados Unidos. O objetivo do software é permitir que seus
usuarios pesquisem e naveguem por todos 0s recursos da sua biblioteca, substituindo catalogos de acesso

4 De acordo com relatorio gerado no dia 08 de julho de 2020.




publico on-line tradicionais por uma gama de servicos que incluem: registros de catalogo, itens da Biblioteca
Digital, bibliografia Institucional e outras cole¢des de biblioteca e recursos.

Sugeriu-se ao MMFDH a utilizagcado do VuFind para busca e recuperacao de diversos materiais disponibiliza-
dos pelo ministério. Nele pode-se encontrar livros, artigos, cadernos, relatérios, apresentagoes, estudos e
pesquisas, entre outros conteudos. O conteudo recuperado é proveniente da biblioteca, biblioteca digital, e a
revista da SNJ (RUPPJ). E importante ressaltar que o intuito do integrador ¢ 0 mesmo de um sistema como o
Google: ele recupera a URL de acesso a um conteudo a partir de uma palavra ou frase fornecida pelo usuéario,
sendo que esse deve clicar no link para ser redirecionado até o provedor / site que hospeda a informacao. O
VuFind funciona da mesma forma, apresentando apenas o titulo do documento a partir de uma busca feita
pelo usuario, e quando este clica no titulo apresentado dentre os resultados, é direcionado até o software que
mantém o registro fisico.

O portal integrador pode ser acessado atraves da URL https://portalbiblioteca.mdh.gov.br/vufind/. A Figura 6
apresenta a pagina principal do portal integrador.

Figure 7 - Pagina inicial do portal de busca
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E um sistema gue permite a pesquisa e recuperagan de diversos materiais
disponibilizados pela Secretaria Nacional da Juventude, de forma a criar um portal
de busca consolidado. Nele vocé pode encontrar livros, artigos, cadernas, relatorios,
apresentagdes, estudos e pesquisas, entre outros.

:

APRESENTAGAD
O sistema faz a recuperagéo dos materiais disponiveis nos seguintes acenvos:

3 . A ARTIGO DE REVISTA
Biblioteca Digital de Juventude: retne toda a produgéo intelectual da SNJ, e esta
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Publica;

fousn

SPANISH | CASTILIAN

Biblioteca de Juventude: acervo com publicagbes relevantes sobre politicas de

Juventude; CARITULOS DE LIVROS

Revista Juventude e Politicas Plblicas: rene os artigos e edi¢des completas da
revista;
FOLHETO

Para saber mais ou tirar dividas entre em contato com
Juventude@presidencia.gov.br ou ligue para (61) 34114366

o
:

Apoio: Secretaria de Juventude: Enderego:

. SECRETARIA NACIONAL Secretaria Nacional de Juventude Telefone: (51)
W IbICt DA JUVENTU DE 3411.4366 - juventude@presidencia.gov.br Pavilhdo
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Paoderes - Zona Civico Administrativa, CEP:70150-908 -
Brasilia, DF, Brasil

© Copyright: SNJ.

Fonte: captura de tela, 2020.

O layout apresentado na figura anterior foi customizado exclusivamente para o MMFDH, tendo sido proposto
pelo designer web do Ibict, o qual ainda aguarda aprovacao do ministério. Além do layout, as colecdes refe-
rentes ao softwares integrados foram criadas, de modo a facilitar a busca do usuario, além de identificar de
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gue sistema os dados pesquisados sao oriundos. Também foi implementado o método de refinar busca, que
foi customizado para fornecer os seguintes servicos:

« Recursos: apresenta o conteudo disponivel por tipos;

« Colecao: permite diferenciar o conteudo de cada um dos softwares integrados e a quantidade de
itens fornecidos por cada um. Ao clicar em um nome, o usuario € direcionado para os itens do software
integrado, podendo fazer uma busca isolada naquele sistema;

« Formato: faz referéncia aos tipos de documentos mantidos no VuFind;

« Autor: os autores e o numero de obras para cada autor mantido pelo VuFind;

« Idioma: numero de documentos por idioma. Ao se escolher um idioma especifico, o VuFind direciona
ou usuario para os itens naquela lingua;

« Ano da publicacao: permite filtrar um conteudo por uma data inicial e/ ou data final. Caso se omita
a data inicial, o VuFind recupera todo o conteudo produzido anteriormente da data final estabelecida.
Por outro lado, se a data final € omitida, o sistema recupera todos os registros a partir da data inicial.

Cadaregistrorecuperado ¢ apresentado com o titulo do documento, data de publicagdo e a miniatura(thumb)
gerada automaticamente a partir do documento. Caso se trate de um livro, a capado livro € apresentada. Para
os demais tipos de documento, a capa apresenta o titulo do documento.

A Figura 7 mostra as customizacgoes citadas acima. Como pode-se ver, o software também da a opgao de me-
Ilhorar a busca fornecendo uma palavra ou frase e 0 campo a ser buscado caso se deseje buscar dentro de um
espaco de busca menor. Dentre as opgdes de campo tem-se: titulo, autor, assunto, area e ISBN, lembrando
que o conjunto de campos pode ser customizado podendo tanto acrescentar quanto retirar.

Figure 8 - Resultado de busca no sistema integrador
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Fonte: captura de tela, 2020.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Sistemas de informacdo sdo organismos vivos, como em um ecossistema de informagao, com as suas pecu-
liaridades e interdependéncias. Sua evolucao, no entanto, depende a acao das equipes de tecnologia e infor-
macao, em que as alteracdes nos softwares promovem novos servicos ou o aperfeicoamento dos existentes,




enquanto a equipe de informacao insere novos registros, enriquecendo o sistema e atendendo as necessidades
informacionais do ministério. A atuacao nos sistemas de informacgao é uma tarefa continua, que esta a cargo da
equipe do projeto, mas com a participagao das equipes do ministério, para repasse de conhecimento e entrega
do ecossistema ao final do projeto.

Neste contexto, pode-se estruturar as alteragdes dos sistemas resultados de estudos do projeto em trés fases:

1. Identificacao da necessidade de alteracao: as equipes de informacao e tecnologia podem verificar
anecessidade de alteracoes ou mesmo atualizacao de versao. Com isso, inicia-se estudos voltados ao
levantamento de requisitos e de impacto. Desse modo, avalia-se a possibilidades das alteracdes.

2. Processos de alteracao e validacao: Caso as alteragcdes sejam possiveis, a equipe do projeto fica
responsavel por desenvolver a metodologia de como executar. Assim, orienta a equipe da CGTI nas
alteragoes, como uma forma de compartilhamento de conhecimento.

3. Repasse de tecnologia: Um relatdrio de manutencao basica para cada sistema foi desenvolvido para
ser um guia referencial rapido de consultas de problemas e solugdes conhecidas. Caso haja a necessi-
dade, outros documentos podem ser desenvolvidos para apoiar o repasse de tecnologia.

Neste sentido, o processo de alteracao, oriundo da necessidade de evolucao dos sistemas, se apresenta com
ciclico e, portanto, continuo. Novas demandas podem surgir em funcao da atuacao da biblioteca na oferta de
servigcos ao ministério. Cabe ao Ibict desenvolver modelos de gestao desses sistemas para que, ao final do
projeto, a equipe de informatica do ministério, com o apoio da biblioteca, possa dar continuidade aos proces-
sos de atualizacao e alteracao dos softwares. Assim, o projeto atende aos seus objetivos de dar solu¢do ao
problema de gestao da informacao a biblioteca, mas com o repasse de tecnologia, de forma a permitir que o
ministério faca a administracao do préprio sistema, sem depender de outros 6rgaos.
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