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1. INTRODUCAO

0 projeto firmado entre a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), entao vinculada a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (SG/PR), e o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (lbict) pau-
tava-se pelo desenvolvimento de estudos para solucionar problemas de gestao da informacgao na SNJ. Tinha
como foco a transformacao do Centro de Documentacado em Politicas Publicas de Juventude (CeDocPPJ)em
um ponto focal de coleta, tratamento, depdsito e disseminagao da informacgao sobre os jovens. Assim, o Ce-
DocPPJ ofertava servigos informacionais a todas as areas da secretaria, por meio do sistemas de informacao
e seus profissionais, compondo o fluxo informacional da SNJ, ja que a biblioteca da Presidéncia nao oferecia
esse tipo de servigos ao 6rgao de juventude.

Com a migragao da SNJ para o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) e a agregacao dos
servicos do CeDocPPJ pela biblioteca do ministério, o escopo do projeto ampliou-se da SNJ para todo o
MMFDH, embora seu foco continuou sendo aquela unidade de informacao. Com isso, houve mudangas signi-
ficativas na equipe de profissionais que atuava no projeto e nos sistemas informatizados, especialmente em
funcao do novo cenario que o projeto atenderia.

Enquanto o CeDocPPJ atuava na gestao dos fluxos de informacao de toda a SNJ, como uma unidade infor-
macional de apoio, 0 MMFDH possui estrutura organizacional estabelecida, mais rigida, e com atuacées bem
definidas. Assim, as atividades do CeDocPPJ no tratamento de documentacao arquivistica, na politica de
dados de governo e de divulgacao foram desativadas, visto que ja eram desenvolvidas por setores diferentes
do ministério. Assim, o projeto restringiu-se as atividades da biblioteca, na oferta de servigos informacionais
para o ministério por meio dessa unidade de informacao.

2. 0BJETIVOS

2.10bjetivo Geral

Descrever as acoes voltadas ao levantamento das necessidades de novos sistemas informatizados na Biblio-
teca do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos no atendimento aos seus servigos informacionais.

2.2 Objetivo Especifico

» Levantar o novo contexto informacional do projeto;
« Verificar necessidades de sistemas informacionais da biblioteca;
» Relatar os resultados dos estudos.

3. RESULTADOS

Com amudanga do projeto do CeDocPPJ para a Biblioteca do Ministério da Mulher Familia e Direitos Humanos
(MMFDH), também houve a troca do representante do 6rgdo governamental atendido pelo projeto. Na SNJ, o
servidor anteriormente responsavel era o chefe de gabinete, Sr. Kécio Rabello, e com a transferéncia para
o MMFDH, tal responsabilidade passou a ser da Sra. Marcia Rocha de Aqguiar, bibliotecéaria responsavel pela
biblioteca do ministério. Comisso, as interagcdes entre o Ibict e o ministério, no @mbito do projeto, foram cen-
tralizadas na biblioteca e sua representante.

Foram realizadas, entao, reunides entre a biblioteca e todas as secretarias do MMFDH, de forma a diagnosti-
car-se as necessidades informacionais que requeressem novos sistemas informatizados naquela unidade de
informacao. Essas reunides foram feitas com a anuéncia do entao Secretario Executivo, Sr. Sergio Luiz Cury




Carazza, ainda nos primeiros meses de existéncia do novo ministério - vale apontar que grande parte das se-
cretarias do MMFDH ja existiam em outros 6rgaos, principalmente o Ministério dos Direitos Humanos (MDH).
Realizadas as reunides, nao foi identificada nova demanda por sistemas informatizados gerenciados pela bi-
blioteca, diferentes dos ja implantados, que atendessem as necessidades das secretarias do ministério. As-
segurou-se, desta forma, que os sistemas mantidos pela biblioteca, por meio do projeto SNJ/Ibict, atendiam
plenamente as necessidades informacionais do ministério no contexto da biblioteca.

Entretanto, identificou-se a existéncia da “Revista Cientifica de Direitos Humanos”, mantida pelo ministério,
que se utiliza da mesma plataforma da “Revista Juventude e Politicas Publicas”, mantida pelo projeto. Assim,
foram iniciados estudos para a migracao da "Revista Cientifica de Direitos Humanos” para a plataforma ge-
renciada pela biblioteca, o que reduz os esforcos na manutencao de sistemas informatizados. Com isso, a
Biblioteca do MMFDH passa a dar apoio editorial a todas as revista vinculadas as secretarias do 6rgao, alem
de administrar a plataforma de publicacao de ambas as revistas, o que reduz custos operacionais.

Como aimplementacgao de novos sistemas nao foi necessaria, foram intensificados os estudos sobre o0 acer-
vo fisico e digital da biblioteca, em funcao do expressivo aumento quantitativo e tematico do acervo. Para
isso, houve a necessidade de contratagcao de uma equipe maior para atuar na biblioteca, de forma a atender a
tal demanda e tratar os documentos que passaram a fazer parte da colecao.

Por fim, destaca-se o vanguardismo da Biblioteca do MMFDH na utilizacao de sistema informatizados, imple-
mentados com software livre, atendendo plenamente a Instrugdo Normativa 04 (IN0O4), de 19 de maio de 2008,
que dispbe sobre o processo de contratacao de tecnologia da informacao pela administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional. A unidade de informacao € uma das Unicas bibliotecas de ministérios que
possui biblioteca fisica e digital integradas por meio de sistemas informatizados, com ecossistema de infor-
macao de ponta, resultante de pesquisa.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados iniciais do estudo revelam que, nesse momento, a Biblioteca do MMFDH atende as secretarias
por meio dos sistemas informatizados jaimplementados, o que pode se alterar em fungao de eventuais refor-
mas administrativas do ministério. A Biblioteca do MMFDH apoia as secretarias do ministério e faz constantes
diagnosticos de suas necessidades informacionais. Assim sendo, caso haja a necessidade de novos servigos
que demandem novos sistemas informatizados durante a vigéncia do projeto, estudos podem ser iniciados
para avaliar a viabilidade de implementacao.

Em todo projeto de pesquisa, os resultados e cronogramas podem ser alterados conforme a decorréncia
dos estudos, visto que a mudanca de contexto afeta significativamente a execucao do projeto. Assim como
a integracao da SNJ com o MMFDH impactou o projeto, a pandemia de COVID-19 tem grande influéncia nas
atividades da biblioteca e secretarias, especialmente porque a implementacao de trabalho remoto alterou
as possibilidades de atuacao da equipe e, também, servigos e insumos disponibilizados. Novas demandas
podem se originar deste contexto, o que pode requerer novos estudos.

Reitera-se que, embora essa etapa da pesquisa ja esteja finalizada no cronograma, mudangas no contexto
de pesquisa podem exigir agées que culminem na implementagao de novos sistemas. Enquanto o projeto
estiver em vigéncia, novas pesquisas podem se iniciadas, desde que terminem no prazo estabelecido pelo
contrato. Com isso, podem ser encontrados novos resultados e implementadas alteragdes no ecossistema
informacional existente, conforme os objetivos do estudo.
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