RELATORIO TECNICO | N203/2020

Relatorios tecnicos sobre Servicos de bibliotecas
(Meta 3)

% I I , I l
Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Marcos Cesar Pontes
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Cecilia Leite Oliveira
Diretora

Reginaldo de Aradjo Silva
Coordenacao de Administracdo - COADM

Gustavo Saldanha
Coordenacao de Ensino e Pesquisa, Ciéncia
e Tecnologia da Informacéao - COEPPE

José Luis dos Santos Nascimento
Coordenacao de Planejamento, Acompanhamento
e Avaliacao - COPAV

Anderson Itaborahy
Coordenador-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento
de Novos Produtos - CGNP

Bianca Amaro de Melo
Coordenadora-Geral de Pesquisa e Manutencao
de Produtos Consolidados - CGPC

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao
e Informatica - CGTI

Milton Shintaku
Coordenador de Articulacao, Geracao e Aplicacao
de Tecnologia- COTEC



RELATORIO TECNICO | N203/2020

Relatorios tecnicos sobre Servicos de bibliotecas
(Meta 3)

Insttuto Brasileiro de Informaco

Coordenacao de Articulacao, Geracao
e Aplicacao de Tecnologia(CoTec)

Brasilia
2020



© Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia - Ibct 2020

EQUIPE TECNICA

Diretora do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia
Cecilia Leite Oliveira

Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao e Informatica - CGTI
Tiago Emmanuel Nunes Braga

Coordenador do Projeto
Milton Shintaku

Autores

Elton Martires Pinto
Flor de Maria Silvestre
Frederico Oliveira
Marcia Rocha de Aguiar
Milton Shintaku

Valéria Paiva

Este Relatorio de Técnico € um produto do Projeto de pesquisa e desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas
integradas para a gestao do conhecimento no @&mbito da Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (SNJ/SG/PR), nas tematicas de Juventude e Participacao Social - Plano de
Trabalho Adicional - SNJ/MMFDH.

Ref. SNJ - Processo SEI n? 00135.202553/2017-26

Ref. IBICT 1245/2015 - Processo SEI

Ref. FUNDEP 23506

As opinides emitidas nesta publicacao sao de exclusiva e inteira responsabilidade dos autores, nao exprimin-
do, necessariamente, o ponto de vista do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia ou do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes.

E permitida a reproducao deste texto e dos dados nele contidos, desde que citada a fonte. Reproducdes para
fins comerciais sao proibidas.



SUMARIO

1. INTRODUGAO

2.0BJETIVOS
2.10bjetivo Geral
2.2 Objetivos Especificos

3. RESULTADOS
3.1 Acervo digital
3.2 Acervo da biblioteca digital
3.3 Acervo da Biblioteca Digital por tipologia documental
3.4 Desenvolvimento do acervo fisico
3.5 Vocabulario controlado

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O O oo »

10

10



1. INTRODUCAO

O projeto de pesquisa entre o Instituto Brasileiro de Informacgao em Ciéncia e Tecnologia(lbict) e a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ)resultou naimplantagao de um ecossistema informacional e na consolidagdo do
CeDocPPJ como espaco de fomento, producao e disseminacao da pesquisa cientifica sobre politicas publi-
cas de juventude. Com a transferéncia da SNJ para o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), novas demandas informacionais foram identificadas, o que demandou a atualizacao de sistemas e
sua adequacao a seu novo cenario, dentro da biblioteca do ministério.

Atualmente, a Biblioteca do MMFDH estrutura-se como biblioteca especializada nas tematicas: politicas para
as mulheres, familia, direitos da crianca e do adolescente, juventude, igualdade racial, direitos da pessoa com
deficiéncia, direitos da pessoa idosa e protecao global. A unidade de informacao tem, como objetivo, a pre-
servacao da memoria técnica do MMFDH e possibilitar a pesquisa e a disseminagao de informacgoes na area
de direitos humanos. Ainda oferece suporte informacional ao ministério e a secretarias nacionais vinculadas.

Tal unidade de informacgao possui um acervo fisico, gerenciado pelo software Koha, e um acervo digital,
gerenciado por meio do DSpace. Em ambos os casos, as informagdes estao disponiveis na Internet para
os usuarios tanto do proprio ministério como da sociedade em geral, que tenham interesse nas tematicas.

Devido ao grande volume de informacoes dispersas no ministério esta em discussao uma politica para a for-
macao e desenvolvimento de colegées. Como o processo de desenvolvimento de colegdes € ciclico e nao
pode ser considerado isoladamente, por ser parte integrante de um todo, o seu escopo conta com diretrizes
gue visam estabelecer e delimitar acdes e critérios para a tomada de decisao na atualizacao dos acervos, le-

vando em conta os objetivos da biblioteca do MMFDH, bem como os servigos de informacgao que se pretende
oferecer e o perfil de seus usuarios.

2. 0BJETIVOS

2.10bjetivo Geral

Descrever os resultados dos estudos, analises, desenvolvimento e a implementagao dos recursos criados
para atender a biblioteca do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos.

2.2 Objetivo Especifico
» Apresentar os processos e quantitativos da biblioteca digital;

- |dentificacdo do quantitativo por secretarias da colecao fisica;
« Descricao do Tesauro especializado em Direitos Humanos.

3. RESULTADOS

Apresenta-se, a sequir, detalhes sobre o acervo da Biblioteca do MMFDH, tanto a colecao fisica como a digi-
tal, as perspectivas e politicas para seu desenvolvimento e, por fim, a aplicagcao do vocabulario controlado.

3.1Acervo digital

A Biblioteca Digital'(BD) € um repositério institucional com o objetivo de preservar e promover a visibilidade
nacional e internacional da producao técnica da pasta. Nela sao depositados todos os materiais em formato

1 Disponivel em: https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/
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digital produzidos, que foram editados ou apoiados pelo ministério e secretarias a ele vinculadas, com o in-
tuito de resgatar o histérico dainstituigao, assim como também de todos os resultados dos trabalhos desen-
volvidos, tais como agdes, programas, atividades, projetos e demais conteudos produzidos.

A constituicao da biblioteca digital passou por varias etapas como a adequacgao do layout, mudancgas nas
diretrizes de acessibilidade e a adequacao dos metadados as necessidades dos usuarios. Essas alteragoes
foram executadas pelo pessoal técnico do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).

Tais modificagdes na Biblioteca Digital iniciam-se em agosto de 2019, com a elaboracao de um diagndstico da
plataforma DSpace, a partir do qual foram elaborados requerimentos e adaptagées para implantacao de fer-
ramentas de acessibilidade e adequacao dos metadados, sendo essas atividades continuamente melhoradas
no processo de pesquisa da equipe responsavel pela BD.

Em outubro de 2019, inicia-se a inser¢do de documentos na Biblioteca Digital, oriundos da secéao “Centrais
de Conteudo”, link localizado no site do MMFDH que apresenta publicacdes das diferentes Secretarias e das
tematicas da pasta.

Todos os documentos da segao “Centrais de Conteudo” foram depositados na Biblioteca Digital. Apds a con-
clusao dos ultimos ajustes no DSpace, a Biblioteca Digital substituira a “Centrais de Conteudo”, assumindo o
papel de repositorio digital on-line que redne de maneira organizada a memoria intelectual do MMFDH.

Além de arquivos textuais, a BD conta com materiais audiovisuais produzidos pelas diferentes secretarias
do ministério. Sob a orientagao e autorizacao da Assessoria de Comunicagao (ASCOM), foram selecionados
os videos a serem ser inseridos na Biblioteca Digital. Outra fonte para identificacao de videos foi o canal do
MMFDH no YouTube? Sendo assim, foram inseridos na Biblioteca Digital todos os videos informativos que
tratam das areas de trabalho do MMFDH, contribuindo dessa forma com a preservacao digital da memoria
institucional do 6rgao.

Além dos processos mencionados para identificar os documentos de diferentes secretarias, as atividades de
customizacao da interface de recuperacao de informacao da Biblioteca Digital sequiram em janeiro de 2020.
Nos meses de isolamento social em fungdo da pandemia de COVID-193 o trabalho de inclusdo de materiais no
repositorio foi intensificado.

Recentemente, deu-se inicio a um levantamento junto as secretarias a respeito de outros materiais que pos-
sam compor o acervo digital e acervo fisico. Até o momento de redacao desse relatério, estas areas encami-

nharam itens para compor a colegao:

Tabela 1- Quantitativo de itens sugeridos para depésito

SECRETARIAS ‘ ITENS
SNF 49
SNPDDPI /DPTDPI 26
SNDCA/CGDDCA 02
SNDCA / DEEVDCA 09
SNPG/CGRIS 04
SNPG /CGRCN 04
SNPG/DPEDH 03

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/DHumanosBrasil/featured

3 A COVID-19 é uma doenca causada pelo Coronavirus, que surgiu no final de 2019. Reconhecida como pandemia pela Organizagao
Mundial da Saude no inicio de 2020, modificou a estrutura econdmica e social mundial. Devido a sua acentuada taxa de transmis-
sao e ainexisténcia de vacinas e tratamentos efetivos governos adotaram medidas de isolamento social a fim de evitar o colapso
do sistema hospitalar.
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SECRETARIAS ‘ ITENS

SNPG-CGCT 02
SNPG/CGLGBT 07
SNDPD/CGDIPD 20

Total 126

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Ainda ndo se pode especificar o quantitativo total de itens que serao enviados pelas secretarias, bem como o
prazo que esses 0rgaos levarao para encaminhar tais documentos, tendo em consideragao que o isolamento
social alterou a rotina das atividades no ministério. Acredita-se que outras secretarias entrardo em contato,
considerando o fato que a biblioteca tem sido percebida como provedora de servigos e meio de acesso a in-
formacao para os colaboradores do MMFDH e a populacao em geral.

3.2 Acervo da biblioteca digital

A Biblioteca Digital conta com 1.028 documentos, sendo 983 deles relacionados as areas de atuagao das se-
cretarias, e 88, documentos de temas gerais. Importante elencar que o sistema permite a atribuicao de uma
tematica especifica a um documento e, também, quando os assuntos estao interligados, o cadastro de um

mesmo documento em diversos assuntos de interesse.

Tabela 2 - Acervo da Biblioteca Digital por tematica

TEMATICAS - SECRETARIAS ‘ ITENS
Tematica da Secretaria Nacional De Protecao Global 276
Tematica da Secretaria Nacional Da Juventude 200
Tematica da Secretaria Nacional Da Familia 57

Tematica da Secretaria Nacional Dos Direitos Da Crianca E Do Adolescente 2

Tematica da Secretaria Da Igualdade Etnico-Racial 129
Tematica da Secretaria Nacional Dos Direitos Da Pessoa Com Deficiéncia 25
Tematica da Secretaria Nacional De Promocao E Defesa Dos Direitos Da Pessoa Idosa 47
Tematica da Secretaria Nacional De Politicas Para As Mulheres 175
Temais gerais 42

Total 1028

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
3.3 Acervo da Biblioteca Digital por tipologia documental

Tabela 3 - Acervo da Biblioteca Digital por tipo de documento

TIPOLOGIA DOCUMENTAL ‘ QUANTIDADE
Livro 488
Video 160
Folheto 132
Revista/Periddico 70
Legislacdo 37
Cartilha 36
Relatorio 34




TIPOLOGIA DOCUMENTAL ‘ QUANTIDADE
Artigo de Revista 16
Anais 12
Apresentacao "
Boletim 5
Folder 7
Apostila 3
Capitulos de Livros 3
Foto 3
Guia 3
Relatorio Administrativo 2
Balanco 1
Dissertacao 1
Imagem 1
Manual 1
Nota Técnica 1
Relatorio de Pesquisa 1

Total 1028

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Assim, a BD do MMFDH cumpre com seu objetivo geral, que é armazenar, preservar e divulgar toda e qualquer
producao intelectual do ministério, auxiliando na geracao de conhecimento acerca das agoes de promogao e
defesa daigualdade racial, dos direitos da pessoa com deficiéncia, da pessoa idosa, da mulher, dajuventude,
da familia, da crianca e adolescente. Busca, ainda, contribuir estrategicamente para a disseminacao de co-
nhecimento na consolidacao dos Direitos Humanos como dever do Estado brasileiro. Ainda atende ao dispos-
to na Regimento Interno do MMFDH - Portaria n? 3136, de 27 de dezembro de 2019 - em que estao relacionadas
as atividades da Biblioteca, que deve garantir a disseminacao do conhecimento por meio da preservacao,
intercambio e acesso ao conhecimento gerado no ambito do Ministério.

3.4 Desenvolvimento do acervo fisico

A Biblioteca do MMFDH é o 6rgao responsavel pela preservar a memoria do 6rgao, bem como dar suporte in-
formacional ao ministério. Atualmente, o MMFDH esta estruturado em oito secretarias: Secretaria Nacional da
Familia (SNF), Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (SNDPI), Secretaria Nacional de Politicas para
as Mulheres (SNPM), Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (SNDCA), Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPC), Secretaria Nacio-
nal de Politicas de Promocao da Igualdade Racial (SEPIR) e Secretaria Nacional de Protecao Global (SNPG).

Assim, a formacao e desenvolvimento de acervo da Biblioteca do MMFDH € centrada nas especialidades de to-
das as oito secretarias. Contudo, desde agosto de 2019, a Biblioteca concentrou esfor¢os no desenvolvimento
de acervo das tematicas promogcao da igualdade racial, politica para as mulheres, direitos humanos, crianga e
adolescente; e pessoa idosa. Dentre as secretarias do ministério que ainda serdao contempladas pela Biblioteca
do MMFDH estao a SNDCA (Crianca e Adolescente), SNPG (Protecao Global), SNDPD (Pessoa com Deficiéncia) e
SNF (Familia). De acordo com um levantamento em andamento, ha mais de 1.280 materiais produzidos por essas
secretarias a serem inseridos no acervo fisico da Biblioteca, como discrimina-se a sequir.




Tabela 4 - Itens a serem inseridos no acervo fisico, por secretaria

SECRETARIAS ‘ ITENS
SNDCA/CGDDCA - Crianca e Adolescente 163
SNPG/CGRIS - Protegao Global 02
SNPG/CGRCN - Protecéao Global 04
SNPG/DPEDH - Protecao Global 01
SNPG/CGLGBT - Protecao Global 30
SNDPD/CGDIPD - Pessoa com Deficiéncia 964
SNF - Familia 34
SNPIR/DIPER - Promogcao da Igualdade Racial 87.
Total 1285

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Considerando que o desenvolvimento de acervo € um processo constante, percebe-se que aparecem, no
levantamento, novos materiais da Secretaria Nacional de Promocao da Igualdade Racial. Vale apontar que a
equipe da biblioteca ja havia desenvolvido um esforgo parainclusao de documentos relacionados a tal secre-
taria, mas documentos novos foram publicados.

No que se refere a quantidade de itens inseridos no Sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas Koha da Bi-
blioteca do MMFDH, observa-se que até 10 de julho de 2020 podiam ser recuperados 7684 registros de itens.
Contudo, nao existe a possibilidade de associar um item - diretamente - a uma secretaria especifica do mi-
nistério, pois ndo ha uma fungao no sistema que permita organiza-los dessa forma. Além disso, as tematicas
e assuntos desses documentos estao relacionados entre si. Como € comum que publicacdes abordem com
profundidade mais de uma tematica, nao é possivel realizar tal distingao por pasta.

3.5 Vocabulario controlado

0 Vocabulario Controlado da Biblioteca do MMFDH, em atendimento as demandas informacionais de cada
secretaria do ministério, tem como abrangéncia as seguintes tematicas: crianga, adolescente e juventude;
igualdade racial; mulheres; outras matérias de direitos humanos; pessoa com deficiéncia; e pessoa ldosa.
Pode ser consultado em <https://tesaurosjuventude.mdh.gov.br/vocab/index.php>.

Sendo assim, o Tesauro desenvolvido para a Biblioteca do MMFDH tem levado em consideragao as matérias
supracitadasna analise, criagao e revisao de termos a serem inseridos. Entre agosto de 2019 e julho de 2020
foram inseridos 1417 termos novos, como observado em anexo.

Em relacao a divisdo de termos por Secretaria, nao ha funcdes no sistema que permitam a emissao desse
tipo de relatorio. Além disso, o carater interdisciplinar e intersetorial das politicas de direitos humanos difi-
culta a producao de um termos especificos para cada secretaria, até mesmo porque o rol de politicas publi-
cas envolve uma atuacgao transversal.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda que a estruturacao da Biblioteca do MMFDH ainda esteja em fase de processamento e desenvolvimento
de acervo, percebe-se, com base nos dados apresentados, que assuntos e tematicas de interesse do mi-
nistério e suas secretarias vém sendo consideradas tanto na formacao da colegao fisica como na digital.
0 acervo existente permite o acesso a informagdes atuais sobre as politicas publicas de direitos humanos,
oferecendo insumos a tomada de decisdo por gestores e secretarios.
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Trata-se de uma das primeiras bibliotecas ministeriais que possui um tesauro especializado, o que contribui
no desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao, no desenvolvimento de praticas e processos mais eficientes
de governanca em direitos humanos e no tratamento especializado da memoria institucional do MFDH. O vo-
cabulario controlado e as bibliotecas fisica e virtual sdo um importante instrumento de registro histérico do
ministério, pois atuam desde a escolha de descritores adequados até a disponibilizacao de materiais digitais
que facilitam o acesso dos usuarios. Desse modo, a biblioteca tem logrado a democratizacdo do acesso a
informacao sobre direitos humanos tanto no Brasil como no restante do mundo.

Ressalta-se, também, que o processo de formacgao do acervo é dindmico e, no caso do ministério, esta re-
lacionado a sua estrutura organizacional, demandas informacionais e producao de cada secretaria. Sendo
assim, acredita-se que a aquisicao de novos itens e ampliagao do acervo € um processo certo, até mesmo
considerando que documentos produzidos no ambito das secretarias ja tém sido disponibilizados na versao
digital. Na composicao do acervo, cada secretaria tem sido convocada a colaborar com a equipe da bibliote-
ca, indicando obras que foram produzidas, conteudos de interesse e, também, necessidades informacionais.
E nessa perspectiva colaborativa, e com a missao de atender as demandas do ministério e suas pastas, que a
Biblioteca do MMFDH se estrutura.
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