RELATORIO TECNICO | N205/2020

Relatorio sobre a documentacao técnica do projeto
(Meta b - Etapasb.1;5.2;5.3)

Instituto Brasileiro de Informagao



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Marcos Cesar Pontes
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Cecilia Leite Oliveira
Diretora

Reginaldo de Aradjo Silva
Coordenacao de Administracdo - COADM

Gustavo Saldanha
Coordenacao de Ensino e Pesquisa, Ciéncia
e Tecnologia da Informacéao - COEPPE

José Luis dos Santos Nascimento
Coordenacao de Planejamento, Acompanhamento
e Avaliacao - COPAV

Anderson Itaborahy
Coordenador-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento
de Novos Produtos - CGNP

Bianca Amaro de Melo
Coordenadora-Geral de Pesquisa e Manutencao
de Produtos Consolidados - CGPC

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao
e Informatica - CGTI

Milton Shintaku
Coordenador de Articulacao, Geracao e Aplicacao
de Tecnologia- COTEC



RELATORIO TECNICO | N205/2020

Relatorio sobre a documentacao tecnica do projeto
(Meta 5 - Etapas b.1; 5.2; 5.3)

Insttuto Brasileiro de Informaco

Coordenacao de Articulacao, Geracao
e Aplicacao de Tecnologia(CoTec)

Brasilia
2020



© Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia - Ibct 2020

EQUIPE TECNICA

Diretora do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia
Cecilia Leite Oliveira

Coordenador-Geral de Tecnologias de Informacao e Informatica - CGTI
Tiago Emmanuel Nunes Braga

Coordenador do Projeto
Milton Shintaku

Autores

Milton Shintaku
Frederico Oliveira
Valéria Paiva

Este Relatorio de Técnico € um produto do Projeto de pesquisa e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
integradas para a gestao do conhecimento no @&mbito da Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (SNJ/SG/PR), nas tematicas de Juventude e Participacao Social - Plano de
Trabalho Adicional - SNJ/MMFDH.

Ref. SNJ - Processo SEI n? 00135.202553/2017-26

Ref. IBICT 1245/2015 - Processo SEI

Ref. FUNDEP 23506

As opinides emitidas nesta publicacao sao de exclusiva e inteira responsabilidade dos autores, nao exprimin-
do, necessariamente, o ponto de vista do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia ou do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicacoes.

E permitida a reproducao deste texto e dos dados nele contidos, desde que citada a fonte. Reproducdes para
fins comerciais sao proibidas.



SUMARIO

1. INTRODUGAO 6
2.0BJETIVOS 6
2.10bjetivo Geral 6
2.2 Objetivos Especificos 6
3.RESULTADOS 6

4. CONSIDERAGOES FINAIS 8




1. INTRODUCAO

Projetos de pesquisa tém por finalidade a geragao de novos conhecimentos e, dessa forma, melhorar as con-
dicoes de vida, pois sao planejados tendo em vista a solugao de problemas. As grandes descobertas cientifi-
cas nascem da curiosidade e resultam em novos conhecimentos que sdo agregados ao acervo mundial. Pes-
quisas aplicadas, por sua vez, sao desenvolvidas pela necessidade de solucionar problemas especificos por
meio de estudos que constroem solugées robustas, embasadas em conceitos firmados pela comunidade.

Independentemente do tipo de projeto de pesquisa, seja pesquisa teorica ou aplicada, é necessaria a publi-
cacao dos seus resultados, como forma de registro para compartilhamento de conhecimentos. Desse modo,
a publicacao de artigos de periddicos cientificos, de artigos de eventos e de livros fazem parte da pesquisa,
sendo o modo principal de comunicagéo da ciéncia. Os resultados de projetos de pesquisa sao publicados em
diversos canais, conforme os estudos vao se realizando.

Mesmo que, grande parte das vezes, a publicagao de resultados é realizada apenas quando o projeto termina,
discriminando os conhecimentos gerados durante toda sua execugao, em alguns casos, resultados interme-
diarios podem ser produzidos, especialmente quando trata-se de um projeto longo, com muitas agoes. Neste
caso, a cada etapa do projeto de pesquisa finalizada, novos conhecimentos sao gerados - saberes esses que
precisam ser publicados.

Pesquisas aplicada, em alguns casos, podem gerar documentacgao técnica, como manuais e guias, de modo a
apoiarem o uso dos resultados dos estudos, principalmente aqueles estudos voltados a tecnologias. A docu-
mentacao técnica, como resultados de pesquisas, nem sempre traz novos conhecimentos, mas os apresenta
da forma contextualizada ao projeto, com novas perspectivas sobre um tema que, até entao, pode ser desco-
nhecido para grande parte dos usuarios. Emalguns casos, esse tipo de documentacao pode apresentar o uso
de novas metodologias ou ferramentas, ou seja, pode assumir uma grande variedade de tipologia.

Assim, projetos de pesquisas aplicados, como grandes geradores de conhecimento, podem resultar na ela-
boracao de documentacgao cientifica e técnica, como resultados de pesquisa. Por isso, a publicagao desta
documentacao atende a todos, colaborando com a disseminacao de informagao cientifica e técnica. Tanto
gue colaboram com o reuso e replicagao, visto que outros 6rgaos ou instituicées com os mesmos problemas
podem utilizar as solugdes descritas nas publicagoes.

2. OBJETIVOS
2.10bjetivo Geral

Descrever a Documentagao Técnica e Cientifica Resultante do Projeto de Pesquisa, planejamentos, justifica-
tivas e vantagens para a SNJ e o Ibict.

2.2 Objetivo Especifico

« Apresentar o projeto de Livro sobre a Biblioteca do Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos;
« Apresentar as propostas de documentagao técnica resultante do projeto.

3. RESULTADOS

O registro dos resultados de pesquisa aplicados pode ser feito por artigos ou livros, a depender da neces-
sidade. Em ambos os casos, essa documentacao passa por processo editorial, ganhando identificacao uni-
voca internacional, que registra a obra entidade internacional. A documentagao técnica, por sua vez, nao
requer todo esse processo, pois possui outra natureza. No caso do projeto firmado entre o Ibict e a SNJ, as
publicacdes técnicas e cientificas sao consideradas como publicagdes oficiais do MMFDH em conjunto com
o Ibict, resultantes de pesquisa.




Uma das publicagdes mais robusta programada pelo projeto € um livro relatando toda a experiéncia de forma-
¢ao da Biblioteca do MMFDH, com foco na formagao dos seus acervos fisicos e digitais. Este livro é o registro
histérico sobre abiblioteca, como resultados de pesquisa, possibilitando que outras bibliotecas de ministério
possam replicar algumas de suas agoes.

Cabe destacar que a Biblioteca do MMFDH esta na vanguarda das bibliotecas de ministérios, por sua moderni-
zacao e uso de tecnologias de ponta. Mesmo bibliotecas mais tradicionais, como a Biblioteca do Ministério da
Agricultura (BINAGRI), uma das primeiras bibliotecas de ministérios no Brasil, criada em 1909, ndo possuem
uma oferta de servi¢os informacionais apoiadas por sistemas informatizados como a Biblioteca do MMFDH.
Assim, o Livro da Biblioteca do MMFDH destaca a experiéncia do ministério.

Como publicagao oficial do Ministério e Ibict, a obra relata como a biblioteca implementou e adaptou as fer-
ramentas, como formou o seu acervo fisico e digital, por meio de ferramentas informatizadas. Nota-se uma
grande oportunidade para a pasta apresentar de que forma uma das bibliotecas mais novas entre as biblio-
tecas de ministério tornou-se a que mais utiliza tecnologias livres, ofertando servigos informacionais tanto
para o proprio ministério, quanto para os cidadaos.

O projeto de pesquisa SNJ/Ibict cria novos modelos para solucionar problemas na biblioteca. Assim, esses mo-
delos podem ser registrados de inumeras formas. Uma das mais utilizadas sao quias e cartilhas. Por meio deles,
registra-se o conhecimento gerado pelos estudos, possibilitando o seu compartilhamento e democratizacao.
Da mesma forma que se oferta transparéncia as atividades de pesquisa, pois se registra os resultados.

Assim, foram identificados dois publicos-alvo para as publicagdes técnicas do projeto, um interno ao minis-
tério e outro relacionado a outras bibliotecas ministeriais. Por isso, dois tipos especificos de documentacao
técnica vao ser criadas, de forma a atender melhor a cada tipo de usuario. Projetos de pesquisa buscam uni-
versalidade e o atendimento amplo a seus usuarios, com os conhecimentos gerados.

Para os usuarios internos, do proprio ministério, planeja-se a criagao de guias de como utilizar os sistemas da
biblioteca como apoio as atividades das diversas unidades do 6rgao. Para a equipe da biblioteca, documenta-
cao especifica sera criada, voltada as atividades que foram informatizadas. Nos dois casos, esta documenta-
gao e restrita, voltada a colaboradores do MMFDH, utilizando exemplos nos sistemas implementados.

Um dos resultados de pesquisa ¢ a criacao de modelos replicaveis. Assim, para os usuarios de outras bi-
bliotecas ministeriais ou governamentais, documentacao especifica sobre a implementacao das tecnolo-
gias utilizadas na Biblioteca do MMFDH sera criada, possibilitando que essa unidade de informacao sirva
de modelo para outras, visto que grande parte das bibliotecas de ministérios ainda ndo possuem sistemas
informatizados de ponta.

Para ambos os publicos, uma das principais tecnologias utilizadas é o DSpace, responsavel pelaimplementa-
cao da Biblioteca Digital. Se, para o publico interno do ministério, a principal demanda &, possivelmente, um
guia sobre como efetuar o auto-depdsito para atender a Lei de Acesso a Informagao, outros 6rgaos seriam
atendidos por um modelo de implementacao de bibliotecas digitais governamentais. Nota-se que, cada vez
mais, 6rgaos de governo tém aderido ao uso de bibliotecas digitais para disponibilizar a sua memoria técnica
em todas as esferas de governo e em todos o0s niveis.

Vale destacar que tanto a Camara quanto o Senado Federal possuem bibliotecas digitais que utilizam o DSpa-
ce. 0 Supremo Tribunal de Justiga, inclusive, criou uma rede de bibliotecas digitais juridicas com base nesta
ferramenta, o Consorcio Biblioteca Digital Juridica (BDJur). Com a implementacao da Biblioteca Digital do
MMFDH, o ministério torna-se pioneiro, com um modelo que pode ser replicado em outros ministérios. Para
isso, no entanto, esse modelo precisa ser disseminado por meio de publicagées técnicas.

Por fim, destaca-se que, adocumentacao produzida no @mbito do projeto em etapas anteriores foi discriminada

nos relatorios anteriores. Além disso, tanto o livro sobre a Biblioteca do MMFDH, como novas publicagdes que ja
estdo previstas sao repassados a equipe do ministério, assim que finalizado seu processo de editoracao.




4. CONSIDERAGOES FINAIS

Uma das etapas mais importantes da pesquisa cientifica € a publicagao de resultados, ja que tal agao torna
0 novo conhecimento disponivel e, também, garante a replicabilidade das etapas adotadas. Em uma projeto
aplicado na Administracéo Publica, que deve ser desenvolvido sob as premissas do artigo 37 da Constituicao
Federal, a publicidade das atividades desenvolvidas e dos resultados ¢ mandatéria, especialmente porque
permite que o possivel ganho de eficiéncia e eficacia oriundo do projeto possa ser reproduzido em outros
orgaos e autarquias.

No caso da parceria entre o MMFDH e o Ibict, para o desenvolvimento do projeto de pesquisa, aimportancia
de comunicar resultados é ainda maior, pois: a) permite identificar as agcdes adotadas no ambito do projeto
e sua adequacao as demandas ministeriais; b) pode estimular o desenvolvimento de politicas publicas de
gestao dainformacéo que apoiem o planejamento e execucao de agdes governamentais; e c) trata-se de uma
acao desenvolvida em um ministério com atuacao intersetorial e interministerial e um instituto de pesquisa,
de modo que o registro e publicizacao das etapas do projeto e sua execucao pode contribuir para definicao
de novos paradigmas de gestao publica dos direitos humanos. Em suma, o que se prop6e com a publicacao e
disseminacao de resultados é nao apenas a divulgacao do que foi feito, mas também que agdes de controle
externo possam ser aplicadas e experiéncias de sucesso sejam reproduzidas.

Quando os resultados sao disseminados, € possivel identificar as agdes adotadas no projeto e sua aplicagao
as demandas do ministério. No inicio da pesquisa, foi realizado diagnostico para avaliar as necessidades in-
formacionais do MMFDH e adequacdes que a introducao da Secretaria Nacional de Juventude no organogra-
ma do ministério exigiam. Quando os resultados do projeto sao disseminados na forma de artigos, livros e ou-
tros documentos técnico-cientificos, permitem o registro das demandas encontradas, do plano de agao para
que tais problemas fossem supridos e, por fim, do que foi efetivamente desenvolvido e que éxito se obteve.
Isso permite o controle externo por meio de 6rgaos de controladoria especificos bem como pela comunidade
cientifica, que tem por habito a constante avaliagao daquilo que € produzido ou publicado por seus pares.

No ambito do projeto, a publicacao de documentacgao técnico-cientifica atende a comunidade académica,
a equipes de governo e, também, ao publico em geral. O que é registrado nesses documentos sdo 0s proce-
dimentos de diagndstico, as ferramentas usadas para tanto, as atividades e recursos implementados e, por
fim, aquilo que se observou. Dessa forma, considera-se que experiéncias adequadas de gestao da informa-
¢ao promovidas pela parceria supracitada, ou seja, aquelas que de fato contribuem para a eficiéncia, eficacia
e publicidade das politicas publicas desenvolvidas pelo MMFDH devem ser replicadas. A documentacao do
projeto permite, ao ministério, a disseminagao desses procedimentos, que podem ser adequados as deman-
das e realidades de cada 6rgao governamental.

Destaca-se, ainda, a atuacao intersetorial e interministerial do MMFDH, que o coloca em uma posicao de pri-
mazia no Executivo Federal, ja que é esse 6rgao o articulador de politicas publicas e agdes desenvolvidas
nas mais diversas pastas do governo. Um projeto de pesquisa desenvolvido neste ministério reflete tal com-
plexidade, e tem efeitos significativos nao apenas no ambito do MMFDH, mas também em outros 6rgaos e
autarquias que com ele se relacionam. O ministério tem como parceiro o Ibict, instituicdo de pesquisa do go-
verno brasileiro conhecida por sua atuacao na articulacao e desenvolvimento de ferramentas de tecnologia
de informacao e projetos de gestao de informacgao. Os resultados desta parceria, conclui-se, sao de interesse
publico pelo seu grande valor cientifico e qualidade.

No ambito do projeto, diversas publicagdes técnicas e cientificas foram produzidas, o que se repete dentro
do acordo com o MMFDH. Ressalta-se o livro sobre a biblioteca do ministério, além de cartilhas, guias e outros
documentos ja em producao. Por fim, destaca-se que tal documentagao € uma ferramenta para o controle
interno e externo do projeto, ja que esta sob o escrutinio da comunidade cientifica, dos 6rgaos de governo g,
por fim, da sociedade civil.
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